TAP DOAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
BUU CHINH VIEN THONG Péoc lap — Tw do — Hanh phiic
VIET NAM

sé: 3381 /VNPT-CLG-TL

V/v bio céo dinh ky chét lugng

dich vu phét thanh, truyén hinh
(l4n 1 nam 2019)

BAO CAO PINH KY CHAT LUQNG
DICH VU PHAT THANH, TRUYEN HINH
Kinh gri: Cuc Phat thanh, Truyén hinh va Thong tin dién ti - B6 Thong tin
va Truyén thong

I. Théng tin don vi cung cap dich vu:
- Tén don vi cung cép dich vu: Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam
- Pia chi: 57 Huynh Thuc Khang, Quan Déng Pa, TP. Ha Noi
- Loai hinh va phuong thtic dich vu cung cap (ddnh ddu M vao 6 trong phit hop)

Tén dich vu Truyén hinh tra tién

Dich vu truyén hinh cdp céng nghé IPTV |

IL. Thoi gian bao cao: (Pdnh dau M vao 6 tréng phit hop)

Nam: 2019

- B4o céo dinh ky 1an 1 cho 6 thang dau nam (s liéu bao céo tir 01/01-30/6) ™
- B4o cdo dinh ky 1an 2 cho 6 thang cudi nam (s6 liéu bao cdo tir 01/07-31/12) O
ITI. N§i dung bao cao:

1. Chip hanh cac quy dinh vé quan Iy chit lwgng dich vu:

(Chép hanh: Pdnh dau M ; Chua chap hanh: Pdnh ddu X )

- Thuc hién cong b chat luong theo quy dinh M
- Xay dung muc quan 1y chit luong trén website M

Puong lién két (link) dén muc quan 1y chét luong:
http://www.vnpt.vn/qlcl
- Ban hanh quy ché tu kiém tra 4|

=~

- Thyc hién giam sat dich vu thuong xuyén
- Thyc hién do kiém dinh ky |

-

1




2. Két qua do kiém chit lwgng dich vu

- Pon vi thuc hién do kiém: Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam
Pia chi: 57 Huynh Thic Khang, Quan Péng Pa, TP. Ha Nbi

- Thoi gian thuc hién do kiém: tir 01/01/2019 dén 30/06/2019

- bia diém do kiém: 63/63 tinh, thanh phé VNPT cung cép dich vu.

- Dich vu: Dich vu truyén hinh cap céng nghé IPTV.

+ S6 luong mau do kiém t4i thiéu theo quy dinh: Thyc hién theo cac quy
dinh ctia Thong tu s6 24/2016/TT-BTTTT va Quy chudn k§ thuét quoc gia so
84:2014/BTTTT va céac vin ban huéng dan ciia Bo Thong tin va Truyén thong.

+ 86 lugng méu do kiém thyc té: Tuan thu theo cac quy dinh ctia Thong tu
s6 24/2016/TT-BTTTT va Quy chudn k¥ thuat quoc gia sO 84:2014/BTTTT va
c4c vin ban huéng dan ctia B§ Thong tin va Truyén thong.

- Két qua do kiém theo ting tinh, thanh phd tai Phu luc 1, 2 gui kém theo cong
van nay ./.

Ha N¢i, ngay 19 thdng 07 nam 2019
Noi nhan:
- Nhu trén; TL. TONG GIAM POC
- TGD (dé b/e); , KT.TRUONG BAN CHAT LUQNG

- A.Cuong-Pho TGD (de b/c); . %
- Truéng Ban CLG (dé b/c); HO TRUONG BAN

- Céac TCty: VNPT-Media, VNPT-Net,
VNPT-Vinaphone;

- Céc Vién thong T/TP;

- Luu: VT, CLG.

S eOffice: 45340 vBDT
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